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Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentdw wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentdéw nie przerywa biegu
przedawnienia,

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci

wptywu.
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Opis stanu faktycznego (data zawarcia i wykonania umowy, data stwierdzenia nieprawidtowego
jej wykonania, data zgtoszenia przedsiebiorcy roszczenia, dotychczasowy przebieg postepowania

reklamacyjnego):

Zataczniki:

Do wniosku skierowanego do rzecznika nalezy dotgczy¢ w formie kopii nastepujgce dokumenty:
— dokument potwierdzajqgcy zawarcie umowy z przedsiebiorcq (paragon, faktura, umowa, dowod
wptaty),
— protokdt reklamacyjny lub zgtoszenie reklamacji,
— osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
— odpowiedz przedsiebiorcy (ewentualnie opinie rzeczoznawcy),
— regulamin swiadczenia ustug lub ogdine warunki umowy,
— instrukcje obstugi oraz inne informacje o reklamowanym towarze,
— gwarancje (w przypadku roszczen z tytutu gwarancji),
— wszelkq korespondencje prowadzong z przedsiebiorcq w przedmiotowej sprawie.
Rodzaj dokumentdw, ktdre nalezy przedtoZyc rzecznikowi, uzalezniony jest od charakteru sprawy

bedgcej przedmiotem wniosku konsumenta.

data podpis osoby sktadajgcej wniosek



KLAUZULA INFORMACYINA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
(NA PODSTAWIE PRZEPISU PRAWA 1 ZGODY)

Bedziemy przetwarzaé¢ Pani/Pana dane osobowe, by mogta/mégt Pani/Pan zatatwi¢ sprawe
w Starostwie Powiatowym w Grudzigdzu. Dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
ale nie bedga profilowane.

Kto administruje moimi danymi?

Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym
w Grudzigdzu s3: Starosta Powiatu Grudzigdzkiego, z siedzibg w Grudzigdzu (86-300),
ul. Matomtyniska 1

oraz

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Grudzigdzkiego, z siedzibg w Grudzigdzu (86-300),
ul. Matomtynska 1.

Na pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych, a takze o przystugujace
Pani/Panu prawa odpowie Inspektor Ochrony Danych w Starostwie Powiatowym w Grudzigdzu,
Prosze je wysta¢ na adres: dawid.banasiak@ powiatgrudziadzki.pl

Dlaczego moje dane sg przetwarzane?

Wynika to bezposrednio z konkretnego przepisu prawa, tj. ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji wniosku o udzielenie pomocy
w sprawie o ochrone praw konsumenta oraz w okreslonym zakresie wynika z tresci udzielonej
przez Panig/Pana zgody.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w zakresie danych
przetwarzanych na podstawie przepiséw prawa. Jesli Pani/Pan tego nie zrobi, nie bedziemy mogli
zrealizowaé sprawyl. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

Jak dtugo bedga przechowywane moje dane?

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas wymagany przepisami prawa, tj. przez
czas trwania postepowania w sprawie, za$ w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie
zgody - do momentu jej odwotania lub realizacji celu, ktéry zostat w niej wskazany.

Potem, zgodnie z przepisami, dokumenty trafig do archiwum zaktadowego.

Kto moze mie¢ dostep do moich danych?

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg byc¢:

a)

b)

podmioty, ktéorym  Administratorzy = powierzg  przetwarzanie danych  osobowych,
w szczegoblnosci podmioty Swiadczace na rzecz Starostwa Powiatowego w Grudzigdzu ustugi
informatyczne, pocztowe;

organy publiczne i inne podmioty, ktérym Administratorzy udostepniq dane osobowe na podstawie
przepisow prawa;

podmioty, ktérym Administratorzy udostepniq dane osobowe na podstawie Pani/Pana zgody.

1 Chyba ze szczegoétowe przepisy prawa stanowig inaczej.



Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?

Ma Pani/Pan prawo do:

1.
2.
3.

dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych;

Zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

Zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:

e dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub winny sposéb
przetwarzane;

e nie ma podstawy prawnej do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

e whniosta Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania;

e Pani/Pana dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem;

e Pani/Pana dane muszg by¢ usuniete, by wywigza¢ sie z obowigzku wynikajgcego
Z przepisoéw prawa.

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku, gdy tacznie spetnione sg nastepujace

przestanki:

e zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja;

e dane przetwarzane sg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérej Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku powziecia

informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Starostwie Powiatowym w Grudzigdzu

Pani/Pana danych osobowych;

wycofania zgody w dowolnym momencie — w stosunku do danych przetwarzanych na jej

podstawie;

przenoszenia danych — w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody,

w przypadku, gdy ich przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

data podpis osoby sktadajgcej wniosek



