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Załącznik Nr 7  

do umowy Nr ………… 

   z dnia ……………. 

o świadczenie usług w zakresie publicznego 

transportu zbiorowego charakterze użyteczności publicznej 

 

Katalog kar umownych 

 

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary w następujących przypadkach zdarzeń 

i w następującej wysokości, w wartościach brutto: 

 

Lp. Rodzaj naruszenia 
Wysokość 

kary 

1 Niewykonanie kursu w całości 400,00 zł 

2 Niewykonanie kursu w części, bez podstawienia autobusu zastępczego 200,00 zł 

3 Przyspieszony ponad 2 minuty odjazd z przystanku początkowego 200,00 zł 

4 Opóźniony ponad 5 minut odjazd z przystanku 100,00 zł 

5 
Brak zatrzymania na przystanku wyznaczonym w rozkładzie jazdy w 

przypadku, gdy na tym przystanku oczekuje pasażer 
200,00 zł 

6 
Zatrzymanie się na przystanku niewymienionym w rozkładzie jazdy lub 

poza przystankiem 
300,00zł 

7 Odjazd z przystanku z otwartymi drzwiami 100,00 zł 

8 Wykonanie kursu pojazdem niebędącym autobusem 500,00 zł 

9 
Nieudzielenie pomocy osobie niepełnosprawnej przy wsiadaniu i 

wysiadaniu z pojazdu 
100,00 zł 

10 
Zbyt późny podjazd na przystanek początkowy, powodujący opóźnienie 

kursu 
300,00 zł 

11 Podjazd na przystanek utrudniający pasażerom wejście i wyjście z pojazdu 50,00 zł 

12 
Brak lub niewłaściwe oznaczenie pojazdu – za każdy stwierdzony 

przypadek 
300,00 zł 

13 
Umieszczanie reklam wewnątrz i na zewnątrz pojazdu bez zgody 

Zamawiającego za każdą reklamę  
100,00 

14 
Za niedziałające wyświetlacze lub nie prawidłowe informacje na 

wyświetlaczach    
300,00 zł 

15 Brak oznaczeń piktogramami dla osób z niepełnosprawnościami 50,00 zł 

16 

Brak w pojeździe przepisów porządkowych, taryfy opłat wraz z wykazem 

uprawnień do przejazdów ulgowych i bezpłatnych, informacji 

przekazanych przez Zamawiającego 

300,00 zł 

17 Brak elementów niezbędnego wyposażenia pojazdu 150,00 zł 

18 Zły stan techniczny pojazdu potwierdzone zaświadczeniem OSKP 1 000,00 zł 
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Lp. Rodzaj naruszenia 
Wysokość 

kary 

19 Niedziałająca lub źle działająca kasa rejestrująca 1 000,00 zł 

20 Brak oświetlenia pojazdu lub zbyt słabe oświetlenie 100,00 zł 

21 
Niesprawne lub brak elementów wentylacji lub klimatyzacji, zbyt mała 

wydajność, o ile autobus jest wyposażony 
400,00 zł 

22 
Brak miejsca dla osoby z niepełnosprawnościami lub na wózek inwalidzki 

albo dziecięcy, o ile autobus takie posiada w zakresie miejsca na wózek 
100,00 zł 

23 Zły stan nadwozia pojazdu, uszkodzenia lakieru 200,00 zł 

24 
Nieusunięte napisy obcojęzyczne albo przedmioty niebędące 

obowiązkowym wyposażeniem  
50,00 zł 

25 
Pojazd wyjeżdżający na trasę brudny, z brudną tapicerką, ze śmieciami we 

wnętrzu, z zanieczyszczonymi oznaczeniami liniowymi i inwentarzowymi  
400,00 zł 

26 
Śmieci w pojeździe rozpoczynającym kurs, jeśli postój przekraczał 10 

minut 
150,00 zł 

27 Odmowa sprzedania biletu przez kierowcę 500,00 zł 

28 
Sprzedaż biletu o niewłaściwym nominale, wysokości ulgi za każdy 

przypadek 
400,00 zł 

29 Pobieranie opłat za przejazd bez wydania biletu 1 000,00 zł 

30 Brak sprzedaży pełnego asortymentu biletów w punkcie sprzedaży 1 000,00 zł 

31 
Nieczynny punkt sprzedaży biletów w wyznaczonych godzinach jego 

otwarcia 
1 000,00 zł 

32 Niekompletny lub brudny ubiór kierowcy, nieschludny wygląd 200,00 zł 

33 Opryskliwe lub nieuprzejmie zachowanie kierowcy 200,00 zł 

33 
Nieudzielenie pasażerowi informacji o funkcjonowaniu linii podczas 

postoju pojazdu 
50,00 zł 

34 
Prowadzenie przez kierowcę rozmów z pasażerami, rozmów prywatnych 

przez telefon albo rozmów bez urządzenia głośnomówiącego 
100,00 zł 

35 
Palenie przez kierowcę w pojeździe tytoniu albo używanie papierosów 

elektronicznych albo innych substancji zapachowych i odurzających 
500,00 zł 

36 
Spożywanie przez kierowcę posiłków w pojeździe podczas jazdy z 

pasażerami 
300,00 zł 

37 

Nieprzeprowadzenie kontroli lub stwierdzony przypadek obecności 

alkoholu lub innych środków odurzających w organizmie kierowcy 

podczas wykonywania kursu 

2 000,00 zł 

38 Stwierdzony brak łączności kierowcy z dyspozytorem Wykonawcy 200,00 zł 

39 
Brak oznaczeń Zamawiającego na materiałach dotyczących oferty 

komunikacyjnej za każdy przypadek 
50,00 zł 



3 
 

Lp. Rodzaj naruszenia 
Wysokość 

kary 

40 
Brak informacji o ochronie danych osobowych w pojazdach z 

monitoringiem za każdy stwierdzony przypadek 
50,00 zł 

41 
Nieprzekazanie w wyznaczonym terminie informacji o odwołanych lub 

niewykonanych kursach, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy 
150,00 zł 

42 
Nieprzekazanie w terminie 5 dni roboczych po upływie miesiąca danych 

statystycznych, zgodnie z Załącznikiem nr 12 do Umowy 
150,00 zł 

43 
Nierozpatrzenie skargi, wniosku lub reklamacji pasażera w wyznaczonym 

terminie  
200,00 zł 

44 
Przekazywanie Zamawiającemu nieprawdziwych informacji lub danych – 

za każdą 
50,00 zł 

45 Utrudnianie wykonywania kontroli przez Wykonawcę 300,00 zł 

46 
Korzystanie z mobilnej stacji ładowania bez zgody Zamawiającego za 

każdy stwierdzony przypadek 
500,00 zł 

47 

Niezatrudnienie osób, o których mowa w § 3 ust. 2 pkt 41, na podstawie 

umowy o pracę, stanowi naruszenie umowy i podlega karze umownej za 

każdy stwierdzony przypadek  
5 000,00 zł 

48 

Brak myjni dla autobusów posiadającej wszelkie wymagane prawem 

zezwolenia i uzgodnienia lub umowy na korzystanie z myjni dla autobusów 

będącej własnością innego podmiotu za każdy stwierdzony przypadek 
5 000,00 zł 

49 

Brak taboru o parametrach określonych w załączniku nr 4 do umowy 

za każdy autobus i za każdy przypadek 5 000,00 zł 

2. Nie stanowi naruszenia zdarzenie, które było wynikiem działania siły wyższej albo osoby 

trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Nie stanowi naruszenia 

zdarzenie, które było wynikiem zdarzenia drogowego, w którym uczestniczył pojazd 

Wykonawcy, niezależnie od tego, kto był sprawcą takiego zdarzenia. 

3. W przypadku zaprzestania albo ograniczenia przewozów z przyczyn, za które Wykonawca 

ponosi odpowiedzialność, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

100% kosztów poniesionych przez Zamawiającego na uruchomienie i funkcjonowanie 

przewozów zleconych zastępczo innemu podmiotowi, jeżeli takowe zostały wykonane.  

W takim przypadku kary za niewykonanie kursów nie będą naliczane. 

 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% ceny oferty  

w następujących przypadkach: 

a) nieprzystąpienia do świadczenia usług w terminie określonym w § 12 ust. 1 umowy 

Nr……….. z dnia……………………. „Świadczenie usług publicznego transportu 

zbiorowego o charakterze użyteczności publicznej na terenie Powiatu Grudziądzkiego oraz 

poza jego granicami – na podstawie zawartych porozumień”; 
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b) odstąpienia od umowy Wykonawcy z winy leżącej po stronie Wykonawcy, o którym 

mowa w § 13 Zasady odstąpienia od umowy. 

 

 

5. Z tytułu jednego zdarzenia faktycznego o którym mowa w ust. 4 Zamawiającemu 

przysługuje tylko jedna kara umowna (kary nie podlegają kumulacji). Wysokość kary 

umownej, o której mowa powyżej, nie może przekroczyć 10% ceny oferty w danym roku 

kalendarzowym. 

6. Łączna maksymalna wysokość kar, których mogą dochodzić strony wynosi 20% 

wynagrodzenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


